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INTRODUCTION
Honorables juges et distingués membres de l'auditoire,

On m'a demandé de vous brosser un rapide tableau des enjeux de la société de
I'information et des questions qu'elle pose au droit et aux tribunaux. Dans le temps limité
dont je dispose pour mon intervention, je tenterai a 1'aide d'un plan de commenter un
développement de l'informatique qui intéresse tout individu: celui des renseignements
personnels.

Selon plusieurs analystes, nous sommes entrés dans l'¢re de l'information, ol
I'informatique occupe une place de plus en plus évidente. Dans un premier temps, nous
nous demanderons plus précisément ce que l'informatique et les technologies qui y sont
reli€es (notamment les communications) ont introduit de spécifique dans la réalité régie par
le droit de l'information.

Dans un deuxiéme temps, nous tenterons d'évaluer dans quelle mesure les juges et les
législateurs peuvent intervenir dans le développement de ce phénomeéne pour corriger les
abus, prévenir les injustices, et assurer tout a la fois une évolution économiquement viable
et socialement respectueuse de la dignité humaine et des aspirations collectives.

1. LA SOCIETE INFORMATISEE
1.1 L'accumulation de données sur les individus

En raison de sa capacité de mémoire toujours croissante, l'informatique permet d'accumuler
des renseignements de plus en plus volumineux sur les individus. Les organismes publics
et les grandes entreprises disposent maintenant de plus de données sur nous que ce dont
nous pouvons nous-mémes nous rappeler de notre histoire personnelle.

Ce phénomene pose plusieurs problémes. Les données détenues sont-elles toutes
pertinentes? Les institutions préféreront souvent se procurer des données disponibles sur le
marché plutdt qu'aller aux sources, c'est-a-dire a la personne concernée. La qualité des
données laisse-t-elle a désirer? Le taux d'erreurs dans l'enregistrement est-il minimisé?
Conserve-t-on les renseignements uniquement pour le temps et le but pour lequel ils ont été
collectés, ou les garde-t-on pour des usages éventuels indéfinis, pour en faire commerce,
ou pour pouvoir les opposer indéfiniment a 1'individu concerné? 11 s'agit ici de permettre
aux individus d'évoluer et de faire leur vie en bénéficiant d'un droit 4 'oubli raisonnable.



1.2 La diffusion des données

Les progrés prodigieux des moyens de télécommunications ont permis une circulation
élargie des données en temps réel, de méme que la constitution de réseaux extensifs
d'échanges d'informations. Il en résulte évidemment un énorme probléme de préservation
de la confidentialité des renseignements concernant les personnes. Les institutions doivent
donc prendre de multiples précautions, autant pour la sécurité de leurs installations que
pour celle des communications, afin d'éviter les fuites. Des probleémes plus complexes se
présentent aussi dans les traitements statistiques, a I'occasion desquels il faut s'assurer que
des données dépersonnalisées ne puissent resservir a identifier des individus ou des
entreprises.

La libre circulation des renseignements personnels pose de fagon critique le probléme de la
compatibilité des usages qu'on en fera dans la chaine de transmission. Un renseignement
donné a une fin précise, par exemple & un médecin, pourrait devenir dommageable & une
personne s'il était utilisé a d'autres fins. Ce probléme de la finalité est d'autant plus crucial
que se constituent de nos jours des bases de données multifonctionnelles permettant a une
méme donnée de servir A plusieurs usagers et & de multiples fins. Par exemple, les caisses
de supermarchés peuvent servir a la facturation, & une transaction bancaire de paiement, a
I'inventaire, & 1'analyse des caractéristiques de 1a clientele, au marketing, & 1a mesure de la
productivité des employés. Les systemes de céble bidirectionnel pour la télévision et les
services a domicile peuvent recueillir des données pour des fins de prestation de services,
de facturation, de transactions financiéres, de sondages, d'analyse des gotits, préférences et
opinions de la clientéle, de marketing, de publicité, etc.

Enfin, comment ne pas évoquer les graves problémes que posent les flux transfrontieres de
données a la préservation de la souveraineté nationale? Non seulement un nombre
impressionnant de renseignements sur les Canadiens sont détenus a 1'étranger, sans que
l'on puisse y avoir acces, ou que 1'on puisse faire valoir le moindre droit a leur égard; mais
leur traitement extérieur peut priver notre pays de sources importantes de revenus, et méme
compromettre le développement autonome de notre industrie nationale de 'informatique.

1.3 Le traitement de l'information

A la faveur de l'augmentation considérable des capacités des logiciels, les traitements de
données sont devenus trés sophistiqués. Pour vous donner une idée de 1'évolution, il
existe de nos jours des logiciels servant 2 la fabrication d'autres logiciels. Ces logiciels
permettent l'automatisation de nombreuses opérations, notamment la collecte automatique
d'information au moyen par exemple de guichets automatiques bancaires. Les données
sont alors traitées, comparées, recomposées de multiples fagons pour composer un portrait
des individus ou de groupes sociaux. Les données personnelles sont couplées a des
données non-personnelles (concernant les entreprises par exemple) ou a des données
statistiques, pour réaliser des profils de plus en plus révélateurs. Méme les juges n'y
échappent pas: l'informatisation des palais de justice, des dossiers et de la rédaction de
jugements, permettrait de faire ressortir sous le nom de chaque juge un ensemble de
caractéristiques servant a le catégoriser et a établir a la limite des prédictions de ses
jugements. Les techniques de sondage assisté par ordinateur rendent possible
1'établissement de cotes de popularité des juges aupres de clienteles choisies (les avocats
par exemple) ou du grand public, avec les débats que de telles initiatives peuvent susciter
(par exemple récemment en Ontario).



14 Le processus décisionnel

C'est finalement le processus décisionnel qui peut se trouver affecté par tous ces
développements. Déja certaines institutions financiéres (banques, assurances) songent a
mettre en place des systémes de décisions automatiques pour consentir des marges de crédit
ou des couvertures d'assurances. La Régie du logement du Québec utilise un logiciel de
calcul pour déterminer les augmentations de loyer permises. Assisterons-nous a une
invasion de ces méthodes dans notre systéme judiciaire? Le l€gislateur francgais a déja paré
les coups en édictant l'article 2 de la Loi du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés, qui se lit comme suit:

Aucune décision de justice impliquant une appréciation sur un comportement
humain ne peut avoir pour fondement un traitement automatisé
d'informations donnant une définition de profil ou de la personnalité de
I'intéressé.

Le personnel des palais de justice est maintenant familier avec la tenue de dossiers sur
support informatisé, et leur consultation télématique par les juges et les bureaux d'avocats.
Plusicurs développements importants sont a prévoir, notamment la rédaction automatique
de procédures et de jugements. Quels en seront les effets sur le fonctionnement du systeme
judiciaire? Par ailleurs, le libre échange nous ameénera sans doute aussi les techniques de
proces assistés par ordinateur: quels en seront les conséquences, notamment sur la fagon
de plaider et sur 1'égalité des chances des justiciables?

Mentionnons aussi le développement de systeémes experts d'aide a la décision, visant a
mettre entre les mains des juges toute l'information factuelle et statistique pertinente, grice a
I'établissement de bases de connaissances élargies, et méme 2 proposer au juge et aux
parties diverses méthodes et expertises permettant d'identifier et de qualifier les faits,
d'opérer des raisonnements, de tirer des conclusions, d'élaborer des solutions, de calculer
des indemnités, etc. Autant de développements qui risquent de bouleverser les habitudes et
de poser des problemes non seulement de fonctionnement, mais aussi de société.

Conclusions

Pour conclure brievement cette partie, formulons quelques constats. L'informatique peut
rendre de grands services, en termes de précision, de rapidité, de dispense d'opérations
répétitives. Il ne faudrait pas en déduire une vertu d'infaillibilité, car la machine n'est pas a
l'abri de toute défaillance, et qu'elle est alimentée par des opérateurs humains. Soulignons
ici que la machine ne remplace I'homme que pour certaines opérations: il reste en propre &
ce dernier l'initiative, la conception, l'intervention, la surveillance, et 1'évaluation. Par
ailleurs, s'intéressant aux grands nombres, l'informatique introduit presque toujours une
dimension sociale aux problémes qu'elle touche. Ses grandes capacités de stockage, de
diffusion et de traitement ajoutent une valeur économique et stratégique 2 I'information, de
sorte que celle-ci est soit livrée au commerce extensif, soit protégée derriére des systémes
de sécurité. Tous ces €léments de spécificité vont produire des effets durables sur le droit
et les tribunaux.



2. QUESTIONS POUR LE DROIT
2.1 Lapropriété de l'information

Une des premiéres questions que posent les juristes a 1'€gard d'un phénomeéne nouveau, est
celle de la propriété. Cette question pose probléme dans le cas de l'information, en raison
de son caracteére immatériel: est-elle un bien susceptible d'appropriation? et selon quelles
modalités? La question est d'autant plus importante que 1'information est devenue une
condition nécessaire de 1'exercice du pouvoir en société. Elle a commencé a obtenir des
réponses dans des domaines comme la protection de la propriété intellectuelle (par le droit
d'auteur, le droit criminel...), mais il reste encore beaucoup de chemin 2 faire pour trouver
un statut adéquat a l'information.

Ce constat est particulierement pertinent dans les domaines sensibles que sont par exemple:
les renseignements touchant a la vie privée (particulieérement les renseignements sur la
santé, sur I'emploi, sur la situation financiére, sur la vie affective, sur la consommation), et
aussi les informations affectant la concurrence ou le secret administratif. A cet égard, il n'y
a qu'a songer a la commercialisation des renseignements détenus par les organismes
publics (tels 1a Régie d'assurance-maladie ou la Régie d'assurance-automobile) pour
soupgonner les problemes d'appropriation qu'une telle opération poserait a la jonction du
droit public et du droit privé. Il pourrait se produire ici des détournements de finalités
semblables a ceux qui permettent a certains individus, entreprises ou associations d'utiliser
des renseignements émanant des palais de justice ou des organismes publics, pour établir
des listes noires de locataires, de faillis, d'ex-détenus, etc.

2.2 Le contrdle de l'information

Dans un tel contexte, plutét que de parler de propriété de 1'information, il importe de
donner aux citoyens des moyens de contrdle des renseignements détenus et circulant a leur
sujet. Et d'abord, de les informer adéquatement sur ces renseignements: c'est un des
principaux objectifs des lois de protection des renseignements personnels. Mais il faut aller
plus loin: la plupart des lois exigent que les ficheurs obtiennent le consentement de la
personne concernée pour détenir, utiliser et diffuser l'information a leur sujet. Ces
dispositions présentent les avantages et les limites du consensualisme: il est rarement
possible aux citoyens d'obtenir un service sans consentir aux conditions fixées par
'entreprise ou l'organisme dispensateur, de sorte que la régle devient celle du contrat
d'adhésion ou du formulaire obligatoire. Il faut donc songer a une réglementation des
conditions contractuelles et administratives, pour éviter les abus.

Si l'on pense maintenant aux moyens de contrdle, ils peuvent étre judiciaires,
administratifs, ou concerner les entreprises ou les intéressés. L'institution judiciaire
n'intervient la plupart du temps qu'a posteriori , pour réparer les dommages causés par un
usage fautif des renseignements; et l'injonction reste un moyen assez lourd et assez
exceptionnel d'intervention.

Les moyens administratifs sont plus souples: inspections, audit, enquéte, ordonnance,
engagement de se conformer, font partie de la panoplie permettant un suivi plus constant et
le développement d'une expertise plus pertinente. On parle aussi beaucoup de contrdles
internes aux organisations, en termes d'autoréglementation des entreprises: cette formule
volontariste n'a pas encore fait ses preuves, et mériterait d'étre mieux encadrée par
l'autorité publique. Enfin, les intéressés eux-méme peuvent se mobiliser pour exiger le
respect de leurs droits et promouvoir leurs intéréts, individuellement ou en groupes.



2.3 Laparticipation a la gestion

Ceci nous améne a commenter brievement sur la participation, moyen privilégié d'intervenir
plus en amont de 1a chalne informationnelle, avant que les dommages ne soient causés ou
que les systémes soient hors contrdle sans qu'on ne sache trop s'ils causent probleme. Il
s'agit de trouver pour la population des moyens d'intervenir dans la gestion, et méme dans
la conception des systemes d'information. Un tel objectif ne peut se réaliser par des
moyens judiciaires, mais plutdt par d'autres moyens institutionnels.

La participation & des débats publics peut €tre encouragée par le recours aux commissions
parlementaires ou aux audiences publiques. Le réle d'un organisme public n'est pas
négligeable non plus, en termes de promotion des principes a respecter, de surveillance des
systémes, et de développement d'une expertise-conseil, particulierement en matiéres
techniques et juridiques. L'instance judiciaire n'interviendrait alors que dans les cas
extrémes ol des récalcitrants voudraient se soustraire a I'application du régime de contrdle
et de participation institué par les lois.

2.4 La responsabilité

Les tribunaux conservent aussi un rbéle important en matiere d'établissement de la
responsabilité. Il leur appartient en particulier d'attribuer la responsabilité des dommages
contractuels ou délictuels, ce qui n'est pas particulierement facile dans des situations
comme celles que nous avons décrites, lorsque la chaine des intervenants peut €tre tres
longue et déborder outre-frontiére. Le contexte informationnel rend aussi difficile
l'identification et l'appréciation du dommage subi, qui peut s'avérer assez impondérable
(particulicrement en matiére de réputation), et qui sort souvent du cadre ponctuel et
individuel du litige judiciaire pour concerner des groupes et des collectivités sur de longues
périodes.

Enfin, les juges font face a un autre défi de taille lorsqu'il s'agit de trouver des mesures
correctives appropriées pour empécher les récidives: il existe toujours la possibilité de
recourir a des ordonnances, mais dans bien des circonstances il serait plus approprié
d'expertiser les systemes pour corriger les aspects fautifs & 1a source. Les tribunaux sont-
ils formés et équipés pour faire effectuer, ou méme pour maitriser, de telles expertises
techniques?

Conclusions

Nous avons insisté sur divers aspects du droit qui devront se modifier dans leurs
applications pour intégrer les phénomeénes de l'informatique et des communications. Le
concept de propriété nous semble assez inadéquat pour régir les rapports sociaux découlant
de 1'accumulation, de 1'échange et de I'utilisation des renseignements personnels. Le
concept de responsabilité ne permet d'intervenir que lorsque le dommage a été causé, et
s'avere difficile d'application. Il faudrait plutdt se diriger vers l'approfondissement des
contréles et de la participation des individus concernés 2 1'implantation et 2 1a gestion des
systemes, en favorisant la prévention des problémes par l'intervention d'organismes
publics spécialisés, et en réservant aux tribunaux la correction des abus, la réparation des
préjudices, et 1a sanction du non-respect des dispositions juridiques impératives.



CONCLUSIONS GENERALES

Avec le déploiement des nouvelles technologies de l'information, nous nous trouvons a un
point tournant de notre histoire, y compris de notre syst¢me juridique et de nos institutions
judiciaires. De grands systemes d'information se mettent en place, pratiquement en dehors
de tout contrdle 1égislatif et judiciaire, dans des domaines aussi stratégiques que la santé, la
police, la fiscalité, 1'assurance-automobile, 1'emploi, les transferts électroniques de fonds,
le crédit, le marketing, sans oublier la justice elle-méme. L'amplification des moyens de
contrdle social qui s'offrent aux grandes institutions publiques et privées rend les individus
victimes de systemes complexes qui semblent échapper & 1a maitrise des citoyens concernés
et de la population dans son ensemble. Il y a lieu de songer dés maintenant, a défaut de
solutions toutes faites, & se donner des mécanismes de discussion et des institutions de
contrble pour en percevoir les enjeux et pour tracer les voies a suivre.

Dans un tel contexte, la fonction de l'instance judiciaire demeure forcément limitée. Les
juges seront encore appelés a réparer les pots cassés et a résoudre les conflits en
départageant les droits des intéressés. Mais leur expertise pourrait aussi bien étre mise a
profit en amont du systéme de production et de gestion de l'information, en la faisant
coopérer a résoudre les conflits spécifiques qui pourraient se manifester dans
I'administration du contrdle et de la participation. C'est ainsi, me semble-t-il, que leur
contribution deviendrait plus significative dans 1'évolution de la société de l'information.
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