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Jesuisheureuse d'avoir lachance devousparler delanécessitéd'accroitrelareprésentation
des membres des minorités culturelles au sein des tribunaux administratifs du Canada. Je veux
également vous faire part de mes expériences personnelles a titre de membre de la Commission
d'appel de I'immigration (I'ancienne Commission) et de vice-présidente de la Section d'appel de
I'immigration de la Commission de I'immigration et du statut de réfugié (CISR) et bientot
présidente de la CISR.

Sur labase de mon expérienceal'ancienne Commission et alaCI SR, j'examinerai defacon
assez détaillée la fagon dont peuvent se manifester les différences culturelles et le réle critique
gu'elles peuvent jouer dans le reglement tant des cas des réfugiés que des appels en matiere
dimmigration. Cet examen fera clairement ressortir I'importance de la représentation des
minorités culturelles au sein des tribunaux administratifs. Toutefois, avant de parler dela CISR,
j'aimerais faire quelques commentaires généraux sur la nature des tribunaux administratifs et le

réle de plus en plus important qu'ils assument.

La présence accrue de membres des minorités culturelles au sein des tribunaux
administratifs contribue sensiblement a promouvoir ladiversité culturelle et adonner du pouvoir
aux minorités culturelles au Canada. La représentation des membres de ces minorités garantit
['élargissement du bassin des citoyens qui siegent aux tribunaux administratifs afin de refléter
fidélement la composition culturelle changeante de la société canadienne. Je note que les
propositions constitutionnelles actuelles abordent un grand nombre de questions soulevées par les
peuples autochtones. Ceux-ci estiment qu'ils ont été généralement priveés de leurs droits et que,
dansl'ensemble, e corps politique canadien n'apastenu comptedeleurstraditionsculturellesdans
le passé. Ils souhaitent que lesinstitutions et les tribunaux refletent leurs traditions culturelles et
gu'ils fassent preuve de plus de sensibilité et de compréhension. En fait, les membres des
premiéres nations veulent pouvoir exprimer leur diversité culturelle dans leurs activités

guotidiennes, scolaires, gouvernementales et commerciales.



Lapromotion de ladiversité culturelle n'est pas une idée nouvelle ou étrange. N'oublions
pas que l'article 27 de la Charte canadienne des droits et libertés' garantit une interprétation de la

Charte promulguant la reconnaissance et le maintien du patrimoine culturel du Canada.

Jaimeraissouligner quel quesunesdesrai sons pour lesquelleslacomposition destribunaux

administratifs canadiens devrait refléter le caractere multiculturel de notre pays:

1. Pour sensibiliser les autres membres de la Commission et les intervenants dans le
processus de prise des décisions face a la discrimination et aux stéréotypes dont

sont victimes les groupes minoritaires;

2. Pour assurer que le principe d'équité est vraiment respecté dans les décisions
touchant des personnes de milieux culturels différents lorsqu'elles se présentent

devant des tribunaux administratifs;

3. Pour valider |es expériences des membres des minorités culturellesen leur donnant
I'occasion de se faire entendre par des tribunaux ou sont représentés des membres
de leur propre groupe ou d'autres minorités culturelles. Le processus acquiert une

certainelégitimité lorsgue les parties ont I'impression d'étre jugées par leurs pairs,

4. Pour développer un corps de décisions bien motivées qui traduisent une

connaissance et une compréhension des questions interculturelles.
Je nesauraistrop insister sur I'importance que nous, ala CI SR, accordons a cette question.

Nous sommes absolument convaincus qu'elle constitue un élément essentiel du climat d'équité

dans lequel doivent se dérouler nos audiences.

LESTRIBUNAUX ADMINISTRATIFS: LEUR NATURE ET LEUR OBJET



DepuislaDeuxieme Guerremondial e, lasociété canadienneavécu I'accroissement énorme
du nombre detribunaux administratifs responsables de |'application delaréglementation régissant
plusieursdenosactivités. Dansson ouvrageintitulé Practice and Procedure Before Administrative

Tribunals, Robert W. Macaulay remarque:

Les organismes administratifs ont répondu aux besoins et comblé 'écart croissant
au coursdela période d'aprés-guerre. La société canadienne devenait rapi dement
de plus en plus complexe et il était souhaitable que des efforts concertés soient
entrepis pour mieux organiser sesressources. On ne pourrait trop souligner que
depuisles années soixante, les Canadiens ont exer cé de plus en plus de pression sur
tousles paliers gouver nementaux pour que ceux-ci administrent et garantissent une
soci été prospére au niveau social et économique.?

L estribunaux administratifstranchent souvent des questions susceptiblesd'avoir unimpact
beaucoup plus important pour de nombreux Canadiens que plusieurs des questions dont sont
saisies les cours de justice.* Dans son rapport intitulé Rapport du Groupe de travail sur
I'indépendance des tribunaux et organismes administratifs fédéraux au Canada, I'Association du

Barreau canadien areconnu ce qui suit:

Leprocessusdécisionnel imparti aux tribunaux et organismesadministratifs
sest amplifié au point qu'il affecte désormais un plus grand nombre de
citoyens que ne le font les décisionsjudiciaires.’

L esdécideursdestribunaux administratifsseveulent indépendants, accessibles, compétents
et efficaces. Pour un grand nombre de citoyens, lestribunaux administratifs seront le seul contact

gu'ils auront avec le systeme de justice pendant leur vie.

Les tribunaux administratifs sont efficaces lorsqu'il sagit de résoudre certains types de
problémes qui se répétent périodiquement. Les membres du tribunal acquiérent des compétences
tres spécialisées dans le réglement de ces problemes. Comme I'ont mentionné certains auteurs,

on peut donner uneinterprétation treslarge alaspécialisation de sorte quelareprésentation fondée
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sur le sexe, le groupe ethnique ou larégion peut étre considérée comme un élément constitutif de

la spécialisation.®

Dans bien des cas, les immigrants éprouvent une méfiance générale a I'endroit des
ministéres gouvernementaux. Les tribunaux administratifs, lorsque composés de membres de
minorités culturellesdifférentes, peuvent contribuer aconférer unelégitimité dans!'application de
laréglementation gouvernementale. Si laréglementation tient compte des différences culturelles,
elle sera percue comme une réglementation «par le peuple, pour le peuple». Pour un grand
nombre de citoyens, il devient alors moins intimidant de comparaitre devant un tribunal

administratif que devant une cour de justice.

L'une desplusgrandes différencesentreles coursde justice traditionnelles et les tribunaux
administratifs tient peut-étre du réle que joue la politique gouvernementale. Qu'il sagisse de
I'indemnisation des accidents du travail, du commerce international, des droits d'auteur, ou de
I'immigration et des réfugiés, des tribunaux prennent des décisions basées sur une politique
gouvernementale ou supervisent la mise en oeuvre de cette politique. Alors que les tribunaux
administratifs appliquent et mettent en oeuvre la politique gouvernementale, le tribunal «est
exclusivement limité a rendre des décisions conformément au droit et dans le cadre d'une
procédure contradictoire ou il y a des gagnants et des perdants».° Paraléement, les
gouvernements peuvent éviter de prendre des décisions concernant des questions litigieuses en
conférant ce pouvoir a des tribunaux administratifs. Cette distance par rapport a la prise de
décisions est saine, car le public peut constater que justice est faite en dehors du contréle de
I'exécutif. En raison du cynisme dont fait montre e public aujourd'hui, les décisions doivent étre
prises par des organismes administratifs qui n'ont aucun lien avec le monde mystérieux de la
politique et les facteurs qui influencent celle-ci. En ce sens, les membres des tribunaux
administratifs ont une responsabilité tres lourde face au public; ils doivent entendre et trancher,

d'une fagon équitable et impartiale, des questions d'intérét public.



Mémesi lestribunaux administratifs sont tenus d'agir équitablement, leur procédure n'est
pas assujettie adesreglestechniquescommelesreglesde preuve applicablesdevant | estribunaux.
Les membres du tribunal peuvent exercer le pouvoir discrétionnaire qui leur a été conféré pour

examiner toute la preuve crédible et digne de foi qui peut étre pertinente:

Les tribunaux judiciaires suivent des regles bien établies. La procédure des
tribunaux administratifs est normalement informelle; parfois il existe des regles,
parfois non.’

Etant donné I'étendue de la compétence et I'importance du réle des organismes
administratifs dans la société canadienne, les minorités culturelles reconnaissent de plus en plus
lanécessité de se faire représenter au sein des tribunaux administratifs. En Ontario, par exemple,
un Comité permanent des organismes gouvernementaux a déclaré, en 1986 «qu'il y avait
consensus des représentants des groupes ayant comparu devant le Comité pour dire que les

nominations dans le secteur public devaient refléter la diversité multiculturelle de I'Ontario».?

Comme nous le verrons plus loin, le gouvernement fédéral atenu compte de ce principe

en procédant aux nominations des membres de la CISR.

II.  LE ROLE DES MINORITES CULTURELLES ET L'IMPORTANCE DE LA
SENSIBILISATION AUX DIFFERENCESCUL TURELL ESDANSLE PROCESSUS
DE PRISE DE DECISIONS: LA COMMISSION DE L'IMMIGRATION ET DU
STATUT DE REFUGIE

La Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada peut servir de modéle
a d'autres tribunaux administratifs, ainsi qu'aux cours de justice canadiennes, lorsqu'il sagit de
démontrer I'importance d'une participation de membresissus de milieux culturels différents dans

la prise de décisions.



Créée en 1989, la Commission de l'immigration et du statut de réfugié avait pour mandat
la prise de décisions efficaces et judicieuses. A cettefin, elle devait non seulement tenir compte
del'engagement du Canadaface alaprotection desréfugiés et au réglement humanitairedesappels
en matiere dimmigration, mais elle devait également nommer des membres ayant les

connaissances et |'expérience pertinentes et démontrant une certaine sensibilité humaine.’

LorsquelaCISR aétécréee, leprésident, Gordon Fairweather, énoncait plusieursobjectifs,

dont les suivants:

La composition de la Commission devait étre largement a I'image de la pluralité
culturelle du Canada. [...]

La Commission ne devrait pas seulement étre composee d'avocats, mais aussi de
personnes ayant des antécédents trés variés nout permettant d'avoir une approche
plus diversifiée, moins empreinte de juridisme.”

En conséquence, lesmembres de la Section d'appel del'immigration (SAl) et delaSection
du statut de réfugié (SSR) de la Commission de I'immigration et du statut de réfugié (CISR) sont
«choisis de fagcon a représenter la vaste mosaique culturelle et ethnique du Canada».'* Les
membres sont nommés non seulement en fonction deleur connaissancedes questionsrelatives aux
réfugiés et al'immigration et de l'intérét qu'ils portent a ces questions, mais aussi en fonction de
leur «bonne connaissance des situations influant sur les réfugiés, du droit administratif ou de la
jurisprudence canadienne».? A I'heure actuelle, 42% des membres de la CISR sont des femmes;
26% sont des membres des minorités visibles et 2% sont aux prises avec des difficultés

physiques.*®

Parce que les membres de la Commission de I'immigration et du statut de réfugié
représentent divers milieux culturels, ils contribuent de fagon sensible & accroitre la connai ssance
et la compréhension des différences linguistiques et socio-culturelles qui confrontent les

demandeurs et les appelants. Cette contribution se manifeste non seulement dans la salle



d'audience mais aussi danslesdécisionsrendues par laCommission. Le contenu de ces décisions
a une profonde importance, car elles ont un impact sur la vie méme des gens qui comparai ssent
devant celle-ci. Comme «ce sont les commissaires qui sont au coeur du processus de
détermination»,™ il est essentiel qu'ils possedent |e niveau requis de compétence pour pouvoir

prendre des décisions équitables et crédibles.

Il est aussi essentiel, commel'adéclarélaCommission de réforme du droit du Canada, que
les commissaires soient «capables de faire preuve d'empathie a I'endroit des demandeurs» qui
proviennent «de divers milieux linguistiques et culturels».*> A cet égard, la présence de membres
de la CISR appartenant a des minorités culturelles variées est importante. Elle sert a sensibiliser
les autres membres et intervenants dans | a prise de décisions face au traitement discriminatoire et
aux stéréotypes dont sont victimes|les groupes minoritaires. Laprésence de ces membres permet
dereconnaitreet d'éviter I'ethnocentrisme. Selonlesconclusionsd'une étude américaine, lesjuges
de I'immigration «avaient tendance a évaluer la situation d'un demandeur de statut de réfugié en
fonction de leur propre expérience et connaissance de la réalité politique et culturelle».”® Apres
avoir examiné le processus de détermination du statut de réfugié, la Commission de réforme du
droit du Canada conclut que «ladétermination du statut de réfugié est inévitablement un processus
interculturel auquel lasociété multiculturelledu Canadadevrait étre bien sensibilisée». Ellegjoute
qu'il faut préter attention aux différences culturelles afin «d'encourager une compréhension des

différentes visions du monde et de faciliter I'évaluation de la crédibilité.»*’

Lagrande majorité aspirant au statut de réfugié qui arrive au Canadavient del'Asie ou de
I'Afrique. Ces personnes sont vulnérables, car non seulement fuient-elles la persécution et le
danger, maisils arrivent dans une culture étrangére et ils sont a lamerci d'un systeme juridique
étranger. |l est essentiel de comprendre cette vulnérabilité; la compréhension de la vulnérabilité
met en lumiere lerdle del'équité et delacompassion dans n'importe quel systémedejustice.”® En
effet, «ceux qui ont connu des expériences semblables, ou qui sont susceptibles d'avoir connu des

expériences semblables, comprendront mieux leur version respective des faits.»"



Ladiversité culturelle des commissaires est donc importante pour plusieurs raisons :

1. Elle suscite la compréhension des commissaires face aux demandeurs qui se

présentent devant eux et ameéne la compassion;

2. Elle souligne I'importance d'une composition multi-ethnique pour assurer la

crédibilité de la Commission aux yeux du public;

3. Elle amene plusieurs points de vue essentiels dans la création de la jurisprudence

de la Commission;®

4. L es membres de groupes différents servent de modeéles pour leur collectivité.*

OnarappeléalaCISR lanécessitéd'incorporer dans|e processus de prise de décisionsune
compréhension des antécédents culturels et sociaux des demandeurs du statut de réfugié.

Récemment, dans |'arrét Ye, Zhi Bing c. MEI,?* la Cour d'appel fédérale déclare:

Nouspourrionsfort bien nousdemander si cejugement n'éguivaut pasaimposer des
notions occidentales a un totalitarisme oriental subtil, et S'il convient d'inter préter
les mesures d'application delaloi en Chine alalumiéere du modéle occidental plus
linéaire, alorsquelecontrdle qu'exercel'Etat chinoissur |a soci été est omniprésent,
grace a la vigilance dont font preuve ses citoyens en général.

Ce jugement souligne I'importance d'une formation ethno-culturelle permanente des
membres et du personnel de la CISR. Elle les aide aidentifier et a éviter I'ethnocentrisme et le
traitement discriminatoire dont font I'objet certainsgroupes minoritaires. Ellelesaméneaévaluer
les circonstances particuliéres dans lesquelles se trouvent les femmes qui revendiquent le statut

de réfugié.

A. LA DETERMINATION DU STATUT DE REFUGIE AU CANADA



Dans la détermination du statut de réfugié, la communication interculturelle revét une
importance cruciale pour apprécier la crédibilité des demandeurs. Des malentendus de nature
interculturelle entre les membres de la Section du statut de réfugié (SSR) et des demandeurs
«peuvent nuire sérieusement a une évaluation juste de la crédibilité pendant I'audience».”? Selon

un commentateur:

la crédibilité du requérant devient |e facteur déterminant étant donné que son témoignage
ainsi que son comportement pendant ce témoignage peuvent étre les seuls ééments sur
lesguels on puisse se fonder pour trancher I'affaire.®

Par conséquent, les membres de la SSR doivent étre sensibilisés aux circonstances qui
donnent lieu a ce genre de malentendus. Comme |'asignalé un commentateur, sils veulent éviter
lesmalentendus, les commissaires «doivent faire preuve de sensibilité dans|eur fagon d'interroger
ou étre disposés a admettre des preuves de différences culturelles, de sorte que I'on puisse

déterminer pleinement la vérité».>

Des malentendus d'ordre interculturel peuvent également surgir lorsqu'un demandeur du
statut de réfugié est jugé selon la norme de «personne raisonnable». Or, il peut étre difficile
d'appliquer cette norme car le sens qu'on lui donne peut varier selon le pays. Si les membres de
la SSR ne comprennent pas|e milieu d'ou vient le demandeur ou I'appelant, ils peuvent étre tentés
d'utiliser leur propre cadre de référence qui ne sapplique pas nécessairement au cas de la personne

qui comparait devant eux.

Des malentendus peuvent aussi surgir lorsgue le «bon sens», tel qu'on I'entend au Canada,
est utilisé comme guide pour juger delacrédibilité.*® Cequi pourrait sembler, apremiérevue, une
histoireinvraisemblable delapart du demandeur de statut deréfugié peut devenir plausiblelorsque
le panel obtient plus d'informations au sujet du pays d'origine du demandeur. Le rejet d'une
demande de statut de réfugié est alors:
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souvent fondé sur desnotionspréconguesdelaréalitéattribuablesaumilieu culturel
et sur la fausseimpression que laréalité est universelle. Avant deregjeter I'histoire
d'un requérant comme étant fausse, au motif qu'elle «n'aaucun sens», il y aurait lieu
del'examiner alalumieredefacteurs qui sont normaux dansle milieu d'ou vient le
requérant.”’

Méme si I'on peut considérer comme une insulte au bon sens le fait qu'une demanderesse
du statut de réfugié n'ait pas mentionné a son mari I'agression sexuelle dont elle a été victime aux
mainsdelapolice, cetteréaction semble beaucoup plusnormalelorsguel'on comprend lasituation
desfemmesdans son paysd'origineet ce quel'agression sexuellesignifie pour elle dans sasociété.

Selon un auteur:

[L]e «bon sens» peut ére utile pour pouvoir fonctionner dans une société
particuliére et I'interpréter, maisil ne constitue pas un moyen efficace pour évaluer
la possibilité et 1a probabilité d'événements se produi sant dans des soci étés qui sont
différentes de sa propre société, et le bon sens officiel n'est guéere utile pour
comprendreun grand nombrederéalitésdu paysd'origined'un demandeur d'asile.”®

S'ils appartiennent & une minorité culturelle, ou encore, s'ils connaissent les antécédents
socio-culturels des appelants et des demandeurs du statut de réfugié, les membres de la
Commission sont plus en mesure de comprendre pourquoi les demandeurs ou appelants ont fait
certains choix et pourguoi ils manifestent certains comportements. Au mieux, ils prennent garde
de ne pas évaluer les questions dont ils sont saisis au regard des normes canadiennes
traditionnelles.

Pendant I'audition d'une demande de statut de réfugié, les membres de la Commission
doivent étre conscients non seulement du contenu de ce qui est dit mais aussi de lafagon dont il

est exprimé. Selon un auteur,

la crédibilité desdéclarations d'une per sonne dépend non seulement deleur contenu
maisaussi delafacon dont elles sont exprimees. 1l existe amplement de preuves que
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lafagon desexprimer influesur la crédibilité des personnespartiesa une procédure
judiciaire.®

Il peut toutefois arriver quel'on mette en doutele contenu des déclarations d'un demandeur
destatut deréfugié. Lescommissairesdoivent savoir que certainsmots, certainesidéesou certains
conceptsont dessignificationsdifférentesdansdesculturesdifférentes. En Somalie, par exemple,
les Somaliens de souche n'ont pas de nom de famille; on leur donne plutét de nombreux noms
choisis alasuite d'un consensus auquel est arrivé leur famille ou des amis de leur famille. Il est
ainsi possible de retrouver les noms en remontant aux générations antérieures. De plus, les
Somaliens peuvent utiliser al'école des noms différents de ceux qu'ils utilisent alamaison.® Par
conséquent, lorsgu'on interroge des demandeurs somaliens au sujet des membres de leur famille,
ils peuvent sembler confondre les noms, alors qu'en fait c'est seulement parce qu'ils portent une
série de noms ou parce quils appellent la méme personne par d'autres noms. Selon un

commentateur:

[ C] enesont pas seulement |es notions plus abstraites de phil osophie ou dethéol ogie
qui n'ont pas de signification universelle; bien souvent ce sont aussi des motsde la
langue de tous les jours qui ne paraissent pas a premiére vue poser de probléme.
Des mots comme «moi», «moi-méme», «pays» ou «politique», par exemple,
recouvrent des concepts et des sens entierement différents.®

Il est important d'étre conscient de ces différences culturelles: lorsque les témoignages des
appel ants ou des demandeurs n'arrivent pas aconvaincre, on pourrait supposer que leur crédibilité

|aisse a désirer.

L e comportement est aussi un facteur important dont il faut tenir compte pour déterminer
la crédibilité d'un appelant ou d'un demandeur du statut de réfugié.®® Un appelant ou un
demandeur peut sembler évasif lorsgu'il est interrogé ou il peut refuser de regarder les membres
droit danslesyeux. Celane signifie pas nécessairement qu'il ment; dans certaines cultures, c'est

un signe derespect del'autorité, alors que dans d'autres, c'est lereflet d'une norme culturelle selon
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laguelle on ne va pas au fond des choses. Dans d'autres cultures, les demandeurs de statut de
réfugié peuvent se méfier de l'autorité, en raison de leur expérience et de leur culture originales.

Selon un auteur:

outre le silence et le refus de collaborer, la méfiance d'un requérant peut se
manifester par son hésitation a discuter de certainssujets. Un reguérant peut aussi
sempresser de répondre affirmativement a des questions pour éviter de contredire
un symboledel'autorité, peuimporte aquel point cette réponse puisse éreillogique
ou préudiciable a sesintéréts. |1l devient donc important de cerner lesraisons de
cette méfiance et de faire la distinction entre un comportement méfiant et un
comportement mensonger.*

Il arrive que des demandeurs du statut de réfugié puissent paraitre vagues dans leurs
réponses parce qu'ils utilisent latroisiéme personne du pluriel conformément alatradition deleur
collectivité. Par exemple, on a rapporté que des demandeurs salvadoriens répondront a la
troisieme personnedu pluriel, car laspécificité est dangereuse dans|asociété salvadorienne.®* Une
connaissance des antécédents du demandeur et |a capacité de reconnaitre les facteurs qui ont de
I'importance dans saculture pourraient jeter une lumiére différente sur son témoignage. Un auteur
fait remarquer que «certaines des circonstances mémes qui amenent un requérant a craindre la
persécution peuvent créer des habitudes de silence et de méfiance qui e rendent incapable ou qui

[ui font craindre de discuter de ces circonstances».*

Dans le Guide des procédures et criteres a appliquer pour déterminer |e statut de réfugié,
le Haut Commissariat des Nations Unies pour lesréfugiésreconnait queles décideursdoivent étre
conscients du fait que les demandeurs du statut de réfugié peuvent avoir de la difficulté a

témoigner en raison d'incidents antérieurs:

Une personne qui, par expérience, a apprisa craindre les autorités de son
propre pays peut continuer a éprouver deladéfianceal'égard detouteautre
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autorité. Ellepeut donccraindredeparler librement et d'exposer pleinement
et compléetement tous les é éments de sa situation.*

L es femmes réfugiées peuvent étre jugées peu dignes de foi lorsgu'elles témoignent pour
le compte de membres de lafamille de sexe masculin, ou lorsgu'elles corroborent |e témoignage
de cesderniers. Les membres dela Commission qui partagent la culture de lademanderesse, ou
qui comprennent cette culture, peuvent mieux saisir ce que signifient le comportement et le

témoignage de lafemme réfugiée.

Au Canada, |a reconnaissance des circonstances spéciales dans lesquelles se trouvent les
demanderesses de statut de réfugié a abouti alacréation du Groupe de travail dela CISR sur les
femmes qui revendiquent ce statut. Le Groupe de travail a tenu une série d'ateliers sur des
guestions intéressant les femmes réfugiées, entre autres, les antécédents socio-culturels, la
protection des réfugiés et la détermination du statut de réfugié. Plusieurs excellents exposés,
documents et vidéos provenant de ces ateliers sont disponibles auprés de la Direction de la

documentation, de l'information et des recherches de la CISR.

Il convient de mentionner également que le HCR arécemment publié une série de lignes
directricessur lesfemmesréfugiées. Dansceslignesdirectrices, I'on reconnait que des problémes
peuvent surgir lorsque desfemmes sont intervieweées au sujet des demandes de statut déposées par
desmembresdeleur famille de sexe masculin, car elles ne sont peut-étre pas au courant des détails
deleursexpériences.®’ Commel'amentionnéle HCR, «l'entiére expérience d'unefemme peut étre
considérée comme n'ayant aucune crédibilité. Et pourtant, dans un grand nombre de cultures les
maris ne fournissent aleur femme que peu de détails sur leurs activités militaires ou politiques».®
Dans|'une des décisionsrécentes, | e statut de réfugié au sens dela Convention a été reconnu aune

demanderesse d'origine somalienne. La SSR a déclaré ce qui suit:

Son incapacité a fournir des renseignements détaillés sur des questions comme la
participation de son pere aux activités du SNM peut étre en partie expliquée par son
jeune age. De plus, pour des raisons culturelles, comme jeune fille somalienne, il
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n'est pasinvraisembl ablede supposer qu'ellen’aurait pas ééau courant decegenre
de chose.®

Les demanderesses du statut de réfugié peuvent également avoir de la difficulté a
revendiquer ce statut parce qu'elles sont peut-étre peu disposées arelater leur histoire. Commel'a
mentionné le HCR, les femmes réfugiées qui ont été victimes d'une agression sexuelle dans leur
pays d'origine «peuvent manifestement craindre ou trouver difficile d'en parler, surtout a un

intervieweur de sexe masculinx»:

Méme dans le contexte de la torture, le viol est considéré dans certaines cultures
comme un défaut de la part de la femme de conserver sa virginité ou sa dignité
d'épouse. Safamille peut I'ignorer et elle peut étreisolée des autres membresdela
collectivité. Parler de son expérience devient une autre source d'aliénation.

Le HCR mentionne également que dans |'évaluation de la crédibilité d'une demanderesse
de statut de réfugié, «il faut prendre garde de ne pas la juger au regard de valeurs culturelles
occidentales, commelacapacité de regarder quelqu'un danslesyeux».” Deplus, le HCR affirme
guelesfemmesqui ont été victimes d'une agression sexuelle manifestent souvent e comportement
associé au syndrome consécutif au traumatisme provoqué par le viol et que ce comportement
influerasur lafagon dont une demanderesse répondrapendant I'entrevue. Si ce comportement est

mal interprété, il pourrait étre considéré, atort, comme préjudiciable a son témoignage.*

Les problemes liés al'évaluation de la crédibilité peuvent également étre aggravés par la
présence d'interpretes dans la salle daudience. Par un effort visant a minimiser les problémes
créés par leur présence, la Commission assure aux interpretes, sur une base réguliere, une
formation, une surveillance et une évaluation de leur rendement. De plus, la Commission a un
progranme d'accréditation qui est «un moyen objectif et uniforme de faire en sorte que les

interpretes possedent les normes requises pour offrir un service d'interprétati on».*
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L'importanced'éviter lesmalentendusd'ordreinterculturel dansl'évauation delacrédibilité

a été fort bien soulignée par Kalin:

S les malentendus sont nombreux et si on ne leur accorde pas e bénéfice du doute,
des réfugiés authentiques se verront refuser |'asile, une conségquence que I'on
considére comme I'une des plus sérieuses dans e systemejuridique. Ces personnes
finiront peut-étre par étre expul seesversun pays ou elles seront détenues, torturées
ou tuées du fait de leur race, de leur religion, de leur nationalité, de leur
appartenance a un groupe social ou de leurs opinions politiques.”

B. L'EXPERIENCE DE LA SECTION D'APPEL DE L'IMMIGRATION

Comprendre les facteurs interculturels est tout aussi important pour I'audition des appels
en matiere dimmigration par les membres de la Section d'appel de I'immigration (SAl). Les
membres de la SAI sont tenus d'entendre des appel s formeés al'encontre de mesures de renvoi, du
rejet de demandes parrainées de résidence permanente déposées par des membres de la catégorie
de lafamille et de mesures de renvoi prises contre des personnes aqui |'on areconnu le statut de
réfugié au sens de la Convention mais qui n'ont pas encore obtenu le statut de résident

permanent.*

Pour trancher cesquestions, lesmembresdelaSAl doivent déterminer, par exemple, si des
mariages arrangeés sont des mariages authentiques, si des adoptions ont été faites conformément
a la loi de pays étrangers et si, compte tenu des circonstances particuliéres de I'espece, les

appelants devraient étre autorisés a demeurer au Canada.

Lorsquils examinent ces questions, les membres de la SAl doivent faire appel a leur
compréhension desmilieux culturelsd'ou proviennent ceux qui comparai ssent devant eux. Enfait,
lesmembres dela SAI ont acquis beaucoup de compétence rel ativement a des aspects bien précis

de certaines lois étrangéres. Ainsi, la Hindu Adoptions and Maintenance Act, 1956, les oblige a
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analyser certaines cérémonies en Inde pour déterminer si oui ou non la prétendue adoption a été

effectivement faite dans les regles.

Il arrive parfois, par exemple, que la Section d'appel soit saisie d'affaires ou les parents
habitant al'étranger autoriseront I'adoption de I'un de leurs enfants par un parent proche, comme
unfrere, qui vitau Canada. Si |'on envisage cette pratique dans|'optiquetraditionnelle canadienne,
I'on sinterroge sur la pertinence d'un tel arrangement, puisqu'il apparait contraire a la notion
traditionnelledefamillenucléaire. Toutefois, e concept defamille est beaucoup plus étendu dans
un grand nombre de cultures. L'interdépendance des obligations et des attentesfamilialesest telle
gu'il est tout afait naturel et logique qu'un oncle ééve une niece ou un neveu. Unefoisenvisagée
de cette facon, cette pratique, en supposant qu'elle soit conforme aux |ois applicables, n'est pas du
tout suspecte. Elle ne devrait pas étre considérée comme un effort pour contourner la loi

canadienne ou la politique gouvernementale.

Dans les cas d'appels interjetés contre le refus d'approuver des demandes parrainées de
résidence permanente, il est essentiel quelesmembresdelaSAl comprennent lesdifférencesdans
lestraditions culturelles et lesloislorsqu'ils doivent décider de lalégalité d'une adoption. La SAl
est réguliérement appelée adécider si une adoption est conforme alaloi du paysou elleaeu lieu,
ce qui nécessite une interprétation ou une application de la loi étrangére ainsi qu'une
compréhension destraditions culturellesdu pays. Dansladécision Alkana, Robinc. MEI,*laSAl
aconclu qu'il n'y avait pas eu adoption puisque les adoptions au Pakistan ne sont pas régies par
une loi et parce qu'elles sont contraires a la loi musulmane. Dans |'affaire Chen, Tsai-Ying c.
MEI,* I'ancienne Commission d'appel del'immigration avait jugé qu'une adoption avait eu lieu en
se fondant sur le témoignage expert d'un avocat de Talwan concernant les exigences dont sont

assorties les adoptions dans ce pays.

LaSAl doit souvent se prononcer sur |'authenticité de prétendus mariages de convenance.
Dans la décision Rai, Lakhbir Sngh c. MEIL,*’ la SAl a jugé que le mariage arrangé était

authentique. Les commissaires ont examiné le témoignage du principal intermédiaire dans le
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mariage et ils ont jugé que le mariage «semblait ére un mariage arrangé par deux familles, selon
la coutume traditionnelle sikh. La pratique des deux familles voulait que les futurs mariés ne se

rencontrent pour la premiére fois que le jour de la cérémonie du mariage.»®

Dans l'affaire Sandhu, Daljit c. MEI,* la SAIl a eu I'occasion d'examiner des mariages
arrangés et elle aconclu que cette pratique est acceptable si elle est coutumiere danslaculture des

deux parties.

Lorsqu'ils sont appelés a trancher ces cas, les membres de la Section peuvent voir des
vidéos, des albums de photographies et des enregistrements de cérémonies qui montrent des
pratiques trés différentes des pratiques traditionnelles canadiennes. |ls doivent examiner cette
preuve avec un esprit ouvert et réceptif et tenter d'appliquer une norme juridique avant de prendre

une décision. Comme vous pouvez le voir, les défis sont de taille.

Lorsgu'ils entendent des appels formés a I'encontre du rejet de demandes parrainées de
résidence permanente, les membres de la SAl sont appel és, dans certains cas, a décider S'il existe
suffisamment de considérations humanitaires pour justifier I'accueil del'appel. Dans!|'évaluation
des considérations humanitaires, ils examinent les obligations de I'appelant face a la partie

parrainée en se fondant sur des valeurs culturelles différentes.

En examinant les circonstances particuliéresdel'espéce, laSAl aaccueilli I'appel et annulé
une mesure d'expulsion dans Batraki, Madlin c. MEI.*® Dans cette affaire, laSAl aexaminé, entre
autresfacteurs, si |lademanderesse «serait condamnéeavivre seule; parce qu'elle aeu un petit ami

en Ameérique, elle n'est plus considérée comme étant mariable en Syrie».

Lorsgu'elle examine des appels interjetés par des résidents permanents frappés d'une
mesure d'expulsion parce qu'ils ont été reconnus coupabl es de crimes au Canada, la SA| doit tenir
compte, d'une part, du droit de I'appelant a un traitement équitable et, d'autre part, de la nécessité

de protéger la société canadienne. Pour tenter d'établir un équilibre, la SAl analyse les facteurs
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d'équité qui interviennent dans|'affaire, y comprisles «épreuves» auxquellesferait facel'appelant
Sil était expulsé. Pour déterminer ce qui constitue des «épreuves», les membres de la SAI

évaluent divers facteurs, dont les suivants :>*

1. La gravité de I'infraction entrainant la mesure d'expulsion;

2. L es chances de réhabilitation;

3. L e temps passé au Canada et |e degré d'enracinement de |'appelant;

4, La présence de membres de lafamille au pays et |es bouleversements que

I'expulsion pourrait amener;

5. L 'importance des épreuves quel'appelant subirait en retournant dansle pays

dont il ou elle alanationalité.

En examinant lesbouleversementsquel'expul sion pourrait amener alafamilledel'appelant
au Canada, la SAI doit souvent déterminer ce qui constitue une «famille» pour I'appelant. Dans
certains cas, cette famille seraune famille éargie qui comprendra des grands-parents, des tantes,

des oncles et des cousins en plus de lafamille immédiate.

CONCLUSION

Les décisions respectueuses des différences culturelles sont en partie le résultat de la
représentation, au sein des tribunaux, de membres des minorités culturelles. Ces décisions
favorisent une perception de légitimité, surtout lorsque les parties sont elles-mémes membres de
ces minorités. Commej'ai tenté de le démontrer, lorsque les panels qui entendent les demandes
de statut de réfugié et |es appel s refl etent une composition multiculturelle, les membres apportent

une perspective différente au processus, ainsi que des points devue différents. 1l est aespérer que
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I'expérience de la Commission de I'immigration et du statut de réfugié sera suivie par d'autres

commissions et tribunaux atravers le Canada
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