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MEDIA SOCIAUX
POUR QUE LA FETE CONTINUE!
Par : Frédéric Letendre YULEX
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Nos outilsjuridiquesd d auj our do
sont-ls aptes a nous permettre

de poursuivre la féte sans heurt?

Interlegal

Wherever your business takes you.



AU ciur de cet
nous tous

Web 2.0 :arrivée début 2000
LinkedIn: 2002, Facebook: 2004yitter: 2006

Changement fondamental Contenu Génere
par les Utilisateurs (CGU)

Tous deviennent créateur de contenu!
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Wherever your business takes you.
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» De quol parlegon exactement?
*Quelques décisions

- Exemples de solutions non
contentieuses

- Pour que la féte continue

AVOCATS ET STRATEGES |\

Wherever your business takes you.



LES MEDIAS SOCIAUX

A2, 77 milliardR Qdzi A f A & | MR ED A L
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AFacebook, Twitter, Instagram, —
Youtube Tik Tok, Ask.fm

ACycle de vie court vs long

A Création partage,
geolocalisationetc.



LES MEDIAS SOCIAUX

AConception large:

ABloguesprivéd entreprises

ASectionccommentairesdes
media

AAutrestypes deplateformes
de partage decontenu




LES MEDIAS SOCIAUX

1. Contenu Geéneré par
lesUtilisateurs (CGU)

. Communauté
. Interopérabilité
. Instantaneité

. Globalité

. Information
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L'ere numerigue modifie le rapport des citoyens a l'informatiQelle

ci n'‘est plus I'apanage des professionnels de lI'informat©hacun peut

s'improviser pourvoyeur d'une information affranchie des mecanismes
de régulation traditionnel® w X 6

Les tribunaux deviennent le seul rempart contre les abus'et la
diffamation.

Awadac. Magnan,2018 QCCS 3028ppel rejeté), par. 233 et 236.



Amalgamated Transit Union, Local 113 V.
Toronto Transit Commission, [2019d O.LAA.
No. 267.

Lieu de travail inclus les meédias
sociawdef QS Y LJ 2 & S dzNJ

Harcelement peut donc étre
communications sur les réseaux
soclaux




G&B Maternitéc. Claveau2019 QCCQ 48
Dommages attribués a une societé

« Coplezet collezsur vos murs en grand
nombre afin que tous entendentla verité
et que Gazoulilliet Babillagene puissepas
faire taire la verité en faisant effacer ma
publication » (sic)»




G&B Maternitéc. Claveau2019 QCCQ 48
Dommages attribués a une societé

« [120 (X) f QS LJgel tdeBnologies,de
la désinformationet des «fake news», le
Tribunala QI @sRupetait de constater a
quel point les gens croient absolument
Y QA Y LgaoN®)S

Celaesttout simplementahurissant »




Gendreauc. Fondation Corazondu Québec,
2017QCCQ1230:

«(X) commentdireX je me suisfait voler
mon chienX 2 QWoWu rendre service
avec mon chien démonstrateuX 2 QI
voulue (sic) aider une personneX il me
f ybleX Un directeur financier de la
Banquede Montréal(X)»
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http://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=1A8D766BF22F015DFDB6308DA549AE92&captchaToken=03AOLTBLRMN1Gu4_v75VsBgvnPfjdlr8YZNIhHhXr6IpTK5q32wHNQS9v11QdccAve9f2VwMQ6eodC9BfzPJKEYdwoqhZH5b5gTBKorx6dQTpvx7nBmsaDBYQRZ8_rzz3Tq4DZGWcR_pBOlLA_S6Dz0uG1s8v-KFRdWDS4x9G8ZcieDF0t1J3TJ0D-6SY1y9I7vFKt2FPCUoPPMGm588lnd3LL0A1Gd9dTWZihSsqCsat7-kH6xbl9J4UWglwX2jfPMDB7gUl_--NQvtEt-so7RpfmB-ZiIPgZ4mN37JpPiLLs5fZ299UplsQYiI_p1E9TrQYxbxVRES2jfecKRPcQEzt9bDcPfWUf738pj8aCMiz1LXMhxp_Kk3Om8-WYbIP7Labab3LNhhmyl-dH2Z8Y-6-GcTaSPLY5ULF0SFXHGT_UOvDeZJUzNDIpD9Nlnk49bgRfamlaLXOEKGzYEy_muBfR8716RXQ1oQ#_ftn19

Gendreauc. Fondation Corazondu Québec,
2017QCCQ1230:

Condamnatiorsolidaire; 2 200%.

« [168 (X) Le Tribunal doit
désapprouver Q dzii A de Fatdbaok 2
des fins de defoulement ou pour faire
passersafrustration[63]. »



http://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=1A8D766BF22F015DFDB6308DA549AE92&captchaToken=03AOLTBLRMN1Gu4_v75VsBgvnPfjdlr8YZNIhHhXr6IpTK5q32wHNQS9v11QdccAve9f2VwMQ6eodC9BfzPJKEYdwoqhZH5b5gTBKorx6dQTpvx7nBmsaDBYQRZ8_rzz3Tq4DZGWcR_pBOlLA_S6Dz0uG1s8v-KFRdWDS4x9G8ZcieDF0t1J3TJ0D-6SY1y9I7vFKt2FPCUoPPMGm588lnd3LL0A1Gd9dTWZihSsqCsat7-kH6xbl9J4UWglwX2jfPMDB7gUl_--NQvtEt-so7RpfmB-ZiIPgZ4mN37JpPiLLs5fZ299UplsQYiI_p1E9TrQYxbxVRES2jfecKRPcQEzt9bDcPfWUf738pj8aCMiz1LXMhxp_Kk3Om8-WYbIP7Labab3LNhhmyl-dH2Z8Y-6-GcTaSPLY5ULF0SFXHGT_UOvDeZJUzNDIpD9Nlnk49bgRfamlaLXOEKGzYEy_muBfR8716RXQ1oQ#_ftn63

Corriveauc. Canoeinc., (CS, 201008-23), 2010QCCS
3396

«SuzanCorriveauest la fille de I'avocat
Lawrence Corriveau, client notoire du
reseau qui a evité les accusationsen
raison de son déces Le frere de Suzan
prénommeé Richard,egalementavocat, a
pour sa part purge quelguesannéesen
prisonpour differentsdélits de fraude»




Corriveauc. Canoeinc., (CS, 201008-23), 2010QCCS
3396

«[112] (X) Le tribunal doit lancer un
message tous lesmediaset auxsitessur
Internet | dzQri#eyeut faire fi de la vie
desgenssansen subirde conséquences




Vaillancourt c. Lagace,(CS, 2011-:06-23), 2011 QCCS
3781

« Engagesa responsabilité,celui qui, en
plusde sespropresattagues,permet que
des commentaires de tiers portant
atteinte a la réputation personnelle et
commerciale R Q dzyp&sonne soient
affichéssursonsite Internet. »




INJONCTION
INTERLOCUTOIRE

AGoogle cEquustelSolutionsnc., 2017
CSC 34, par.4l.

« |'Internet n'a pas de frontieres T son
habitat naturel est mondial », ainsi, la
Cour prononce une injonction ayant une
portée internationale afin d'assurer son
respect partout « ou Google exerce ses
activités,c'esta-dire mondialements.
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Congéediement pour cause:
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https://www.nytimes.com/2015/02/15/magazine/hovone-stupid-tweet-ruined-justine-saccodife.html



https://www.nytimes.com/2015/02/15/magazine/how-one-stupid-tweet-ruined-justine-saccos-life.html
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Interlegal
Wherever your business takes you


https://www.lapresse.ca/arts/201011/13/01-4342447-michael-moore-et-peter-griffin.php

Non embauche pour cause ?

« Humiliég par un employeur a cause

RQdzy S LIK2uz2 Sy YI ARt 2
} QI JK-cKkadastermindesgpour )
laquelle EmINClaw 24 ans, avait postulé B8
al ya adzOOsa [ ZzUA T A S

bikini publiée sur Instagram pour avertir
les prochains candidats.

https://soirmag.lesoir.be/252092/article/201:40-07/humilieepar-un-employeurcausedune-photo-en-maillot-de-bain-
photos



https://soirmag.lesoir.be/252092/article/2019-10-07/humiliee-par-un-employeur-cause-dune-photo-en-maillot-de-bain-photos

MESURES DE SECURITE DES
MEDIAS SOCIAUX

Politiques d'utilisation/regles de communaute
permettent l'intervention des plateformes aupres de leurs utilisateurs

‘supprimer des commentaires haineux
=supprimer des comptes/profils d'utilisateurs

»encourager la dénonciation des comportements ngonformes par
les utilisateurs

https://www.facebook.com/communitystandards/



https://www.facebook.com/communitystandards/

L'importance d'une redaction
claire pour les utilisateurs

TikTok

AUtilisateurs mineurs:

APolitique d'utilisation lourde et peu
compréhensible;

AHautement critiquée = manque
d'intervention (cas prédateurs sexuels);

AAucune mesure préventive/corrective n'a
été adoptée.

Reportage BBC :
https://www.youtube.com/watch?v=smcHGIncsgQ



https://www.youtube.com/watch?v=smcHGlncsgQ
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Les medlas Soclaux; moteurs de changeme

Faceboolexpérimente avec la
disparition du nombre de "j'aime" en
Australie.

https://www.lapresse.ca/affaires/techno/201909/27/G1

5243044facebookexperimentela-disparitiondu-nombre-de-
[aime-en-australie.php

Le debat sur I'éego numerigue
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