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PLAN DE LA PRESENTATION

= |, Latechnologie au service de la modernisation de la justice

= A. Virtualisation des interactions au service de la modernisation de la justice

= B. Utilisation des données judiciaires dans un contexte dématérialisé

= ||. Conditions de la transformation du systéeme de justice sous I'influence des technologies
" A. Acceptabilité judiciaire des technologies

® B. Nouveaux modeles processuels

® Conclusion



LA TECHNOLOGIE AU SERVICE DE LA
MODERNISATION DE LA JUSTICE

A. VIRTUALISATION DES INTERACTIONS AU SERVICE DE LA MODERNISATION DE LA
JUSTICE

Dépasser la distribution spatiale du proces afin de recréer une expérience immersive restituant le cadre
symbolique nécessaire a I’administration de la justice.




TRANSFORMATION DE CAUDIENCE

Problématique Pistes de solution

= Modification des interactions dans un contexte "« Ingénierie interactionnelle » - Christian Licoppe
dématérialisé ; : L : :
’ = Virtualisation des interactions

" Sentiment disolement chez les temoins ; =« Distributed courtroom » — David Tait

= Limite sur efficacité des communications ;

= Difficulté d’évaluation de la crédibilité (témoins et
preuves).



VIRTUALISATION DES INTERACTIONS JUDICIAIRES

=  Délocalisation de 'audience

= Utilisation de support a l'audience (ex : les tablettes par
les juges ou greffiers)

= Enregistrement vidéo du proces et sa production en
appel

= Plateforme de support au multilinguisme
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ISA : CONTROLE DE LA SALLE ET DE LA PREUVE
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QUESTIONS

= Quels sont les effets de la virtualisation des interactions sur les intervenants dans le cadre d’un proces ou d’une
procédure de reglement a 'amiable ?

=  Comment gérer ces nouveaux problemes d’ingénierie interactionnelle ?

= Peut-on se passer des lieux de justice, voire des regles de procédure et rituels de justice jusqu’alors en place pour
résoudre des conflits ?



PROCHAINES ETAPES

= Realité virtuelle ;

= Réalité augmentée ;

= Logiciels de collaboration a distance ;

= Logiciels capables de raffiner la circulation des dossiers numériques ;

= Exploitation des enregistrements.



LA TECHNOLOGIE AU SERVICE DE LA
MODERNISATION DE LA JUSTICE

B. UTILISATION DES DONNEES JUDICIAIRES DANS UN CONTEXTE DEMATERIALISE




INCIDENCE DU OPEN-DATA ET DE LA CIRCULATION DE
LINFORMATION

= Transparence du systéeme de justice

= Ameélioration du service

= L’exploitation algorithmique des données pour des finalités variées



BESOINS DU SYSTEME JUDICIAIRE

= |dentifier les meilleurs standards de communication des données judiciaires ;
= Etablir un cadre éthique de collecte et d’exploitation des données judiciaires ;

= Etablir une méthodologie d’étiquetage des données judiciaires afin de permettre a terme leur exploitation grice a
I'usage de l'intelligence artificielle.



CONDITIONS DE LA TRANSFORMATION DU SYSTEME DE
JUSTICE SOUS LINFLUENCE DES TECHNOLOGIES

A. ACCEPTABILITE JUDICIAIRE DES TECHNOLOGIES

|. Ménager le soutien des acteurs

2. Prendre en considération les colts cacheés

3. Favoriser la circulation de 'innovation technologique




CONDITIONS DE LA TRANSFORMATION DU SYSTEME DE
JUSTICE SOUS LINFLUENCE DES TECHNOLOGIES

B. NOUVEAUX MODELES PROCESSUELS
» Essor des modes de prévention et reglement des difféerends (PRD)

» Automatisation de certaines procéedures




PARLe — PLATEFORME D’AIDE AUX REGLEMENTS DES LITIGES EN LIGNE

Bienvenue Tryphon Tournesol 5e déconnecter
PARLe English

Plateforme d’aide au reglement des litiges

ODR-2012-EJ00045 Description du probléme - dossier ODR-2012-EJ00045

Consommateur en demande

Veuillez cocher la ou les cases qui correspondent a votre probléme. Vous pouvez cocher autant de cases que vous le souhaitez. 5i aucune d'entre
elles ne décrit adéquatement votre probléme, ou si vous désirez ajouter des détails que vous jugez essentiels, veuillez utiliser l'espace prévu a cet
effet au bas du formulaire. Vous pourrez joindre des documents a une étape ultérieure.

A noter que les catégories « biens et services », « questions financiéres » et « pratiques commerciales » ne servent qu'a grouper les problémes de
méme nature. Vous n'avez pas a cocher de cases dans chacune de ces catégories. %

I Bien non regu ou service non exécuté (ou exécuté partiellement)

[E] Retard dans la livraison du bien ou la prestation du service Précisez

[E Bien défectueux, de mauvaise qualité ou endommagé

[F] Commande non traitée

I Bien ou service non conforme a la description

[T Bien ou service non commandé / transaction non autorisée

[E] Défaut d’entretien ou de réparation, ou problémes occasionnés par |'entretien ou la réparation
] Dommages subis

[ Refus de reprendre le bien ou de I'échanger

[E] Contestation de la facturation (prix et/ou frais)

£ Refus d’effectuer une compensation ou de faire crédit, ou insuffisance de la compensation ou du crédit




ET DEMAIN ? AUTOMATISATION DE CERTAINES PROCEDURES

= Grace aux travaux sur les algorithmes et le droit computationnel:

» Automatisation du traitement et du reglement des procédures non-contesteées ;

» ODR-i.
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