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Ce dont nous parlerons @

» Répercussions possibles sur les urgences et les catastrophes (le COVID-19
notamment) sur la santé mentale des travailleurs

* Besoins de santé mentale des travailleurs pendant les urgences et catastrophes,
y compris les pandémies de maladies infectieuses

 Comment utiliser la Norme nationale du Canada sur la santé et |la sécurité
psychologiques en milieu de travail pour incorporer la santé mentale aux
programmes de gestion d’urgence et de continuité des opérations de votre
organisation
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©Q
Modele du continuum de santé mentale

——

Signes et symptomes

» Fluctuations normales > MNEnVOosiTE, = ANXIEte, colére, = ANXIETE exCessive,
de I'hurmeur irritabilite, tristesse tristesse envahissante, exces de colére,
désespoir dépression
*  sommeil normal *» Difficulté a dormir
= Sommeil agite, dérange * [ncapacité de
» Bien physiquement, » Fatigue, baisse s'endormir ou de
plein d'énergie d'énergie, tension » Fatigue, maux rester endaormi
musculaire, et douleurs
» Rendement constant maux de téte | - . - Epuiﬂemn['
= Balsse du rendement,
> ACUT soclalement » Procrastination présentéisme MR o
. * |ncapacité de remplir
»  ACTIVITE soCiale L E'lnl'itemnt, retrait =1 fﬂmi.ﬂns'
ﬂe{:rﬂissanTE abs.en[élsme

» |solement, evitement
des activites sociales
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Les effets des urgences et catastrophes@.

Effets positifs :

Hmoks o al BMC Pochalogy  (019)7.78

httpefdoinng/10.184/4035 601 03504 BMC PSyChOIOgy

* Moral, confiance, appréciation de la vie, etc. e

Protecting the psychological wellbeing of “_Q”
staff exposed to disaster or emergency at
work: a qualitative study

V 4 ]
Effet S n ega t I fs . Samantha K Brooks™'®, Rebecca Dunn', Richard Amidt’, G James Rubin'™ and Neil Greenberg '™
[ ]

Abstract

Background: Disasters are becoming more prevalent acrass the world and people are frequently exposed to them
aspart of their oocupational grougs. b is important for organistions to undestand how best to support emplayees.
who have experienced a trauma such asa disaster. The purpese of this study was to explore employess’
parceptians of workplace support and help-seeking in the comest of a disaster.

Methads: Forty empioyees in England took part in semi-structured interviews Thematic analys's was used to

 Choc, impuissance, inquiétudes, peur, culpabilite, S

emergency at work. Most had little tmining in how to prepar for and cope with, the psychological impact They
percened stigma around mental health and treatment for psychological ssues which often made them reluctant to
seek help. Many reported that the psychalogical support available in the workplace was insufficient and tended to

M L4 M be mactive rather than proactive. interpersonal relationships 2t work were viewed 25 being important sources of
support, particularly support from managers Participants suggested that psychosodal training in the workplace
) could be benefical in providing education about mental heatth, encouraging supportive workplace relationships,
and developing listening skils and empathy.
Conclusions: Orgarisations can take steps to reduce the psychological impact of disasters on employess. This
could be dane through provision of training workshops incorporating menal health education T reduce stigma,
and team buiing exercises to encourage supportive workplace reiatinships.

Keywords: Disasters, Emplayees, Mental heath, Qualitative ressarch, Pychological impact

e Détresse chez les soignants
e SSPT, dépression et anxi

* Traumatisme secondaire et vicariant
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Background
Trauma-exposed populations are Fequently a topic of
scholarly discussion, particularly in recent years follow-
ing the Hse of transrational terrorism [1]. With much
research focused ai an individual level [2], less attention
has been paid to the group level, neglecting that many
individuak experience trauma together. Commanly
people are exposed to disasters as part of an occupa-
tional group: for example, emergency setvices personnel
and rescue workess, but also groups such as healthcare
workers who assist with emergency tesponse and
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commercial organistions affected by terrorkst attacks or
natural dissters With eatastophie events beroming
mote prevalent worldwide, it s been suggested that all
arganisations should ensure they are prepared for disas-
ters as they may impact on siall wellbeing [3]. Under-
standing the ability of people in a group to effectively
respand to such theats is imperative, as the safety and
wellbeing of thase affected is dependent upon it (4]
Disasters can impair the functioning of affected orga-
nisations [5]. Some omganisations, especially those with
emergency workers and other healthcare professionals,
require their staff to continue to function and camry out
their rale, managing increasing need for their services
and for information, whils dealing with their own
persoral situations and emotions. It & important for
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Plan de réponse aux pandémies @.

Objectifs :
* Protéger la santé et la sécurité des travailleurs et des autres

* Assurer la continuité des opérations
* Minimiser le risque et les répercussions potentielles de I'infection sur les travailleurs et I'entreprise

* Soutenir les travailleurs pour qu’ils puissent faire le travail essentiel et satisfaire aux besoins des
actionnaires en toute sécurité et de facon saine

 Minimiser le risque et les répercussions potentielles sur les travailleurs et I'entreprise de la blessure
physique et psychologique venant des mesures d’urgences

e Veiller a un retour aux conditions de travail normale en toute sécurité apres la pandémie

* Organiser le soutien psychologique apres la pandémie pour les travailleurs et leurs personnes a charge
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Les facteurs en milieu de travail

© Commission de la santé mentale du Canada, Changer les mentalités
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Les étapes de I'urgence @.

. A i A 1 . Y
Prévention / atténuation S it | cormomonione] Crtiase | worgial | Negigeabi
¢ Pré pPa ration Fréquent Sérieux Moyen
Probable Sérieux Moyen

* Réponse et continuité

Occasionnel Sérieux Moyen
¢ Réta bllssement Isolé Sérieux Moyen Moyen
Improbable Moyen Moyen Moyen

Eliminé
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Les facteurs en milieu de travail @.

Q)
Culture Soutien Leadership et SO PR EINEE @Ss":"* MB,.“NM..:‘.;

e : : sychologique T Gudoes
organisationnelle psychologique attentes clairs Py slqu
avec le travail CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013

Norme nationale du Canada
(confirmée en 2018)

Santé et sécurité psychologiques

en milieu de travail —
Croissance et Reconnaissance et Gestion de la Prévention, promotion et lignes directrices pour

: : : Engagement - ;
perfectionnement récompenses charge de travail gag unemise en CEUINTEREREAApES

Available in English
Psychological health and
safety in the workplace —
Prevention, promotion, and
guidance to staged
implementation

Protection de la
sécurité
psychologique

Politesse et Participation et

Equilibre respect influence

Protection de
I'intégrité
physique

Autres facteurs de

stress chronique @

Elaborée 4 I'nitiative de la Standards Counil o Canada
Commission canadienne de la santé mentale Consed canadien des normes

Téléchargez-la gratuitement :

https://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/ce-gue-nous-faisons/sante-mentale-en-milieu-de-travail/norme-nationale
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Les actions de prevention @.

e Réduction de la stigmatisation

* Reconnaissance des signes et symptomes de la maladie mentale
* Conseils sur I'endroit ou aller pour trouver du soutien
 Education sur le traumatisme et ses effets

 Education sur les effets du stress cumulatif

* Formation des gestionnaires et superviseurs sur I'entregent et 'empathie
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Ressources

Astuces pour s’adresser a une
personne en crise a I'heure de ™7 cmmisonde  wentateatn
la COVID-19

La pandémie de COVID-19 en cours est une source d'anxiété pour les habitants du pays tout entier,
et des collegues, amis et membres de votre famille se tournent possiblement vers vous en quéte
de soutien. Mais que leur dites-vous? Utilisez les astuces ci-dessous pour améliorer votre écoute
active afin d'aborder ces conversations délicates avec plus d'assurance.

A FAIRE

1. Dire a I'appelant que vouUS tes |3 PoUr I'ecouter et Ialder a determiner Ia prochalne etape a suivre.
EXEMPLE

“Je SUTS la poUr UOUS ECOUTET €t Je UEUX Uraiment Uous alder. Jé ne Sufs pas conseliier de formation ni
\_meaeo‘n, mais je vals falre mon possible pour vous orlenter dans la bonne vale.”

]

. Falre preuve d'empathle en reconnalssant les besolns de personnes différentes de vous-mame, particu-
llerement parmi Ies populations vuineranies.

3. Prendre un mament de recul pour réflechir a ce que 'appelant a dit, puls Il Talre part de ce que vous en
avez compris pour 1Ll montrer qu'll  ete entenau.

4. Reformuler ce que vous avez entendu Jans VOs Dropres mots pIUTot que de reproduire exactement les paroles
de 13 personne.

(EXEMPLE

“Je Ulens de perare mon empiol et Je ne sals pas quol faire. Jal de Jeunes enfants et Jignore si je pourral eur
apporter de quol manger. Je ne sals meme pas SI Je suls admissinie au cnomage!™

Reponse constructive (reformulation) : “/entends ce que UOUS Me GItes; UOUS UOUS Sentez Gepasse par
cette situation Incertaing, et Cest encore pius frustrant de ne
pas sauoir comment demander F'assurance-empioL”

Reponse non constructive (répetition) : “J'entends Ce gue Uous me diles; Uous Ne Sguez pas si Lous
aurez de quol manger™

5. vallger les sentiments et les Inquietudes de I'appelant.

(EXEM PLE

“Je MINGUIELE POUF MON TIK, qUI VIL dUec Une maladie Mentaie et qui ne gispose pas qun Jogement Staple.
‘Que i arrivera-t-Il 5Tl attrape fe Virus?”

Reponse constructive : “Jé Uais que Ie Dien-etre de Uotre fliS UoUs tient a coeur. Il Peut etre difciie
devlter de penser gux pIres scENarios.”

Réponse non constructive : “Tout ke Monde est stresse actueliement. Mes deux parents sont ages et Iis

0Nt gu mal @ SE Servir aun Lelepnone ceruiare.”

L’Esprit au travail
COVID-19
Guide de prise en charge

de sa santé mentale pour
batir sa résilience

@

Que sont les premiers soins en santé mentale
Canada?

Les premiers soins en santé mentale (PSSM),vwww.pssm.ca/fr, sont I'aide apportée aux personnes qui
commencent & manifester un probléme de santé mentale ou qui traversent une crise psychologique.
Tout comme les premiers soins apportés en cas de blessures physiques, les premiers soins en santé
mentale sont prodigués jusqu’a ce qu’un traitement approprié soit offert ou jusqu’a ce que la crise se
résorbe.

Le programme de PSSM Canada vise & améliorer les connaissances en santé mentale et & donner aux
personnes qui le suivent les compétences et les connaissances nécessaires pour mieux gérer des
problémes associés & la santé mentale qui pourraient se présenter ou qui commencent & se manifester

chez elles, chez un membre de leur famille, un ami ou un collégue.

A qui s'adressent les cours de PSSM?

A tous. Les PSSM sont utiles pour tout le monde. Au Canada, plus de 300 000 personnes ont déja suivi

cette formation. De la santé et la sécurité psychologiques en milieu de travail aux habitants du Nord

L'esprit Au Travail

A propos de L'esprit au travail (EAT)

EAT La santé mentale et le mieux-&tre en milieu de travail sont un programme éducatif qui vise & promouveir la santé mentale au travail et & réduire la stigmatisation qui I'entoure.

Trois cours adaptés de EAT sont offerts :

Il existe trois versions de EAT : I'une est destinée aux formateurs (5 jours), I'une est destinée aux cadres et superviseurs (environ 8 heures) tandis que |"autre s’adresse

aux employés/| | de premiére ligne (environ 4 heures). Ces cours comprennent des exercices pratiques fondés sur des mises en situation et des vidéos spécialisées mettant en

vedette des personnes ayant des antécédents en matiére de maladie mentale, des manuels pour les participants ainsi que des documents connexes.
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Leadership et attentes clairs {Ii\ﬂ';\?\\:f}

* Communiquer souvent
 Reconnaitre les sentiments, les peurs et les inquiétudes
e Célébrer les reussites, recompenser et reconnaitre

* Communiquer sur :
 Lessignes et symptomes de l'infection au COVID-19
 Les mesures de santé et de sécurité
* Lachaine de commande
 Les mesures d’adaptation pour les travailleurs a risque
* Les attentes visant a se conformer au droit et aux lignes directrices
 Les ressources a disposition
 Les sources d’information

www.pssm.ca | www.espritautravail.ca © Commission de la santé mentale du Canada, Changer les mentalités
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La protection de la securité physique @.

Se présente lorsque la
sécurité psychologique
et physique d’un
travailleur est protégée
des dangers et risques
iés a I'environnement
ohysique du travailleur

¢ mentale du Canada, Changer les mentalités
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La protection de la securité physique @.

v’ Mesures de prévention

v’ Prévention de l'infection et protocole de A
contrdle

v’ Classification de I'exposition des employés ‘
a la grippe pandémique au travail

v’ Mesures d’adaptation Moyen

v’ Droit de refuser le travail non sécuritaire
v’ Masques et respirateurs

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca © Commission de la santé mentale du Canada, Changer les mentalités
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La protection de la securité physique @

v'Restrictions de déplacement AT L] U E
sociale est primordiale

Evolution du nombre de cas supposant qu'il double tous les

/ CO n Sei I S d e d ista n C i at i 0 n 4 jours sans mesures de confinement et tous les 8 jours avec N

® Pas d'intervention
Mesures prises a partir de 500 cas

p hyS I q u e © Mesures prises a partir de 2 000 cas

Cas
15,000

Nombre de cas apres 60 jours
Aucune mesure prise 32768

/Tra n S p O rt S 10,000 Mesures prises a partir de 500 cas 4096

Mesures prises a partir de 2000 cas 8 192

5,000

v Procédures de confinement

Jours C() 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

* Note : graphique basé sur des hypotheses et uniquement destiné a illustrer
I'importance des mesures de distanciation sociale pour ralentir la propagation

/ P ro C é d u re S d e S é C u r i té exponentielle d'un virus dans une population.

Source : Statista

©@®G statista %

v’ Conseils de télétravail

Source:
https://fr.statista.com/infographie/21160/epidemie-pourquoi-distanciation-sociale-confinement-sont-importants/

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca © Commission de la santé mentale du Canada, Changer les mentalités
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La protection des travailleurs a risque @

» Réfléchir aux mesures d’adaptation pour les travailleurs qui vivent avec un
trouble d’anxiété ou d’humeur

e Ajustements aux horaires de travail ou aux charges de travail

* Avantages sociaux accélérés ou accrus pour le soutien et le traitement de la
santé mentale

e Bilan systématique, systeme en binbme

e Soutiens supplémentaires pour aider la gestion des symptémes

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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La protection des travailleurs a risque @.

* L'obsession sur la contamination et les
compulsions de lavage pendant une pandémie
peuvent entrainer :

* Des expériences sensorielles plus intenses

 Une menace surestimée, de I'inquiétude
excessive

e La peau seche, gercée, de la dermatite

* Un risque accru de surinfection cutanée et
de bralures chimiques

Cette photo d’un auteur inconnu bénéficie d’une licence CC BY-SA-NC
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Le soutien psychologique et social @.

 Coordonnateur d’auto-soin ( self-care)

* Acces aux services de bien-étre et de santé mentale
* Conseiller en soins spirituels

« Equipe de soutien par les pairs

e Secouriste en santé mentale

e @Gestionnaires et superviseurs formés en communication interpersonnelle et en
écoute empathique

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Bilan de faible intensité

Une méthode de prévention de la
retraumatisation

1. Connaissance de soi
2. Avertissement formel
3. Consentement

4. Divulgation limitée

Source : Tend Academy Inc
https://www.tendacademy.ca/low-impact-debriefing-how-to-stop-sliming-each-other/

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Dissociation
consciente (une
pause)

Respiration profonde

Pause
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Autres facteurs en milieu de travail @.

Equilibre « Le travail a ses vertus, et le
Gestion de la charge de repos a les siennes. Usez des
travail deux, sans abusez d’aucun. »
Exigences

- Alan Cohen

psychologiques
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La protection psychologique @.

* La stigmatisation sociale et |la xénophobie
* Education sur la discrimination et la xénophobie

« Communication des politiques et procédures pour prévenir, rapporter et
s‘occuper des actes de discrimination, de harcelement et de violence

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Comment soutenir vos travailleurs @.

* Définir le travail essentiel et ce qui peut étre reporté

Gestion de la
charge de travail

e Répartir le travail pour équilibrer les charges de travail

e Se concentrer sur les résultats, et non sur le temps passé

S pe . . . . . e Correspondance
» Définir le travail flexible, les limites sur la connectivité et les psychzlogique
horaires de travail avec le travail

* Encourager les équipes a établir et a respecter les limites
* Fournir éducation, formation et outils pour aider (p. ex., des Lol
rafraichissements de mémoire sur la réduction de la stigmatisatio

indicateurs de maladie mentale, stratégies d’adaptation, etc.)

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Comment soutenir vos travailleurs

* Encourager les travailleurs a prendre des pauses et a

s’occuper de leur bien-étre lorsqu’ils ne travaillent pas Sl

e Alterner les quarts de travail et échelonner les demandes de

congés et de vacances Soutien
psychologique
e E I"utilisati d : : et social
ncourager utilisation des avantages soclaux existant pour

soutenir le bien-étre

(e ae . , Protection
* Encourager |'utilisation du programme d’aide aux employés,

des ressources communautaires et des ressources virtuelles
pour s’occuper des difficultés de santé et de bien-étre

psychologique

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Comment soutenir vos travailleurs @

« Etablir un espace sécuritaire pour le dialogue sur les
difficultés et les besoins Equilibre

e Etablir un lien entre travailleurs et soutien de santé mentale

pour eux et leur famille Soutien
psychologique
et social

psychologique

Protection |

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Etape de rétablissement @.

Des stratégies pour rétablir I'entreprise a un niveau acceptable.

* Etablir des objectifs et procédures de rétablissement pour les activités concernées
» Reéflechir aux besoins des employés dans leur vie personnelle

 Echelonner le retour au travail

* \Veiller a avoir du matériel de protection pour tout le monde

* Désinfecter et transporter le matériel retournant sur le lieu de travail

e Suivi en amont et méthodes saines de bilan

* Lecons apprises et révision des politiques et procédures

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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Conclusion et appel a I'action

WWW.pssm. .espri il. issi : ité
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Appel a I'action

Trouvez au moins une mesure a
prendre cette semaine pour aller
de I'lavant dans l'intégration de la
santé et sécurité psychologiques
a vos plans de gestion des
urgences et de continuité des
opérations.

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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@

Pour en savoir plus, poser des questions sur la formation
ou mettre en place une stratégie de santé mentale au

travail :
Liz Horvath, gestionnaire, Lieu de travail, Changer les

mentalités
Commission de la santé mentale du Canada

Francois Legault M. Serv. Soc. T.S.1. lhorvath@commissionsantementale.ca
Instructeur certifié de PSSM et EAT

613-360-9457

consultactioninc@gmail.com

Site : Consult-actioninc.com

WWW.pssm.ca | www.espritautravail.ca
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